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BASES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DE CONSULTORA DEL “PROGRAMA DE APOYO A LA REACTIVACION (PAR)
“PAR PATRIMONIO CULTURAL DE LA REGION DE O'HIGGINS RESCATANDO NUESTRA IDENTIDAD
codigo 23PARN-246817"

ARTICULO 1°: Antecedentes Generales.

El programa estda conformado por empresas de distintos rubros de artesanos y pymes de creadores de
productos patrimoniales de la Region de O’Higgins, provincias de Cachapoal y Colchagua. De los 15
empresarios no todos cumplen con las ventas minimas, utilizaremos el 30% para incorporar a emprendedores
sin iniciacion de actividades pero que cumplen con la focalizacién. Cumplen con las ventas requeridas entre
200 UF y 10000 UF. El grupo se conforma por un total de 15 empresas, debido a las caracteristicas patrimonial
y multisectorial los rubros participantes de este grupo son: Mueblistas de Pelequen, Orfebreria, Licores y
mistelas de Dofiihue, Chacoli, Mimbres de Chimbarongo.

Las intervenciones del PAR estan orientadas a la adquisicion de activos necesarios para mejorar y aumentar
su produccidn en conjunto con actividades de capacitacion en aspectos técnicos que ayudaran a fortalecer a
las empresas

ARTICULO 2°: OBJETO DEL LLAMADO.

COPEVAL DESARROLLA, Agente Operador Intermediario del presente “PROGRAMA DE APOYO A LA
REACTIVACION (PAR), requiere contratar los Servicios de Consultoria, a fin de implementar las capacitaciones
de 15 empresas participantes del proyecto “PAR PATRIMONIO CULTURAL DE LA REGION DE O'HIGGINS
RESCATANDO NUESTRA IDENTIDAD cédigo 23PARN-246817” de acuerdo a las disposiciones que se
contemplan en las presentes Bases del concurso.

Especificamente, se requiere contratar los servicios de consultaria para ejecutar, coordinar técnica y
administrativamente las distintas actividades de capacitacidn que contemple el Proyecto “PAR PATRIMONIO
CULTURAL DE LA REGION DE O’HIGGINS RESCATANDO NUESTRA IDENTIDAD cédigo 23PARN-246817".
Realizando actividades de capacitacion y generacién de informes segun lo requiera el AOI Copeval, velando
por el cumplimiento de las normativas y disposiciones asociadas al Programa.

ARTICULO 3°: OBJETIVOS ESPECIFICOS.

= Coordinar y comprometer la participacidn activa de los beneficiarios del programa, en funcién de
cumplir correcta y eficientemente los planes de trabajo de cada una de las empresas beneficiarias.

=  Ejecutar las actividades de capacitacion individuales definidas en los planes de trabajo de cada
beneficiario.

= Elaborar los informes de avance y final, con la informacién y respaldos de las actividades ejecutadas,
adjuntando fotografias de los asesores con los beneficiarios.
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ARTICULO 4°: REQUERIMIENTOS DEL LA ENTIDAD CONSULTORA Y EQUIPO DE TRABAJO

= La empresa Consultora debera demostrar experiencia en el ultimo afio en el desarrollo de
consultorias y/o proyectos en los ambitos relacionados a los objetivos de las presente bases técnicas.

= La Consultora debera incorporar en su propuesta técnica una descripcidon del equipo de trabajo,
especificando la experiencia en proyectos similares, los perfiles y funciones de cada profesional,
horas de dedicacion y tareas asignadas, debiendo adjuntar el curriculum vitae de cada uno. CV de
los profesionales y certificado de titulo de todo el equipo de trabajo.

=  Sin perjuicio de lo anterior se deberan considerar al menos siguientes roles y experticia para cada
caso:

Coordinador

Perfil profesional, carrera de al menos 8 semestres.

e Experiencia comprobable de al menos 2 afios en coordinacién o
jefatura de proyectos con microempresa.

e Experiencia en proyectos relacionados con los rubros de comercio
y servicios

e Sera el responsable de velar por el correcto desarrollo de la

consultoria y cumplimiento de sus objetivos.

Equipo consultor

e Se espera un equipo consultor de nivel especializado en las
areas de alcance de la consultoria.

e Con experiencia en relatoria en los uUltimos 2 afios.

e Elequipo serd el responsable de la ejecucién de cada actividad
para el desarrollo de los productos esperados.

ARTICULO 5°: INFORMES

La empresa Consultora debera entregar los siguientes informes:

Informes Detalle Plazo de entrega

Informe de avance. Informe con el 100% de las | Hasta el Mes 4 de la ejecucién del
capacitaciones comprometidas, se debe | Proyecto.

incluir todos los respaldos en original y
fotografia de asesores con los
beneficiarios por cada capacitacion.

Informe Final Informe con el 100% de las | 20 dias habiles antes de la fecha
capacitaciones comprometidas, se debe | de término del proyecto.

incluir todos los respaldos en original y
fotografia de asesores con los
beneficiarios por cada capacitacion
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ARTICULO 6°: PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn de esta consultoria serd de 6 meses a contar de la fecha suscripcidon del contrato, siempre
y cuando no se haya solicitado la ampliacién del proyecto en 2 meses.

Todos los plazos se entienden como “efectivos”, es decir, para efectos de la consultora, estan excluidos los
plazos de revision de informes por parte de la contraparte.

ARTICULO 7°: PRESUPUESTO

La presente Consultoria cuenta con un presupuesto de hasta $18.000.000 (dieciocho millones de pesos). La
Empresa Consultora deberd presentar su propuesta presupuestaria, debiendo considerar el monto ante
descrito como tope maximo, incluido impuestos.

ARTICULO 8°: FORMA DE PAGO

Se cancelara el 100% una vez aprobado el Informe Final de la Consultoria por el ejecutivo a cargo de la CORFO.

ARTICULO 9°: PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

La Empresa Consultora debera entregar una Propuesta Técnica que contenga como minimo la siguiente
informacion:

e Presentacion de la Empresa consultora, dando a conocer los antecedentes que avalen su experiencia
en este tipo de consultorias, en el Ultimo afos. Esta informacidn debe ser presentada segun se detalla
en Anexo N° 2. Ademas presentar formulario 30 sin deuda, escritura de la empresa, certificado de
vigencia y copia del RUT del representante legal.

e Identificacion de los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones que
involucra la prestacién de servicios, sefialando el nivel académico, experiencia profesional, las
competencias de cada uno y la cantidad de horas dedicadas al proyecto.

e  Curriculos actualizados de cada uno de los profesionales comprometidos, informando la experiencia
especifica que tienen en este tipo de proyectos y certificado de titulo. Anexo 3

e Metodologia: la Empresa Consultora debera entregar una identificacion detallada del marco
metodoldgico a utilizar, de manera tal que el AOI pueda conocer en detalle el alcance y nivel de
profundidad con el que el consultor abordara ésta consultoria.

e Plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria el cual debe ser consistente a la metodologia
presentada.

e El desarrollo de las capacitaciones deben ser realizadas por la consultora y no por alguna empresa
externa que se subcontrate para hacer dicha capacitacion.

¢ Incluir el lanzamiento y/o cierre del programa, para dar a conocer el equipo de trabajo y su
metodologia o los resultado obtenidos. Para ambos casos este se debe organizar con un coffe o
coctel, para los beneficiarios y quienes asistan al lanzamiento.

e Se privilegiara propuestas de consultoras de la regién de O’Higgins.
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Para la elaboracidn de las propuestas, se adjunta ficha técnica en anexo 1.

IMPORTANTE

AL MOMENTO DE REALIZAR ALGUN CAMBIO YA SEA DE PROFESIONAL O CAPACITACION
ESTA DEBE SER INFORMADA MEDIANTE CARTA SEGUN CONDUCTO REGULAR AL AOI Y ESTAS
SOLICITUDES SERAN REVISADAS Y APROBADAS POR CORFO.

ARTICULO 10°: GARANTIAS

La empresa consultora que quede adjudicada de la licitacion debe entregar, a satisfaccion y en favor de
COPEVAL S.A. una caucidn consistente ya sea en, una boleta de garantia bancaria de ejecucién inmediata, o
una poéliza de seguro de ejecucion inmediata para garantizar el fiel cumplimiento del contrato por al menos el
10% del monto total de los pagos por concepto de las actividades y/o servicios contratados. La glosa de este
instrumento, en caso que por su naturaleza la contemple, debera expresar que se otorga para "garantizar el
fiel cumplimiento del contrato por parte de la empresa seleccionada al PAR PATRIMONIO CULTURAL DE LA
REGION DE O’HIGGINS RESCATANDO NUESTRA IDENTIDAD codigo 23PARN-246817”. Esta garantia tendra por
fin cautelar, entre otros aspectos, la correcta y oportuna ejecucién de los servicios y/o actividades
contratadas, y deberd tener una vigencia de por lo menos 6 (seis) meses sobre la fecha de presentacion del
informe final. Esta garantia sera devuelta una vez que a COPEVAL S.A. |le sea aprobada por parte de CORFO el
o los informes y se acredite el cumplimiento de todas las obligaciones.

ARTICULO 11°: PLAZOS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

Las propuestas deberan enviarse mediante WeTransfer, enviando el link correspondiente al correo
tania.parraguez@copeval.cl, Lorena.jaramillo@copeval.cl y pedro.astorga@copeval.cl

La recepcidn de la propuesta finalizara impostergablemente el dia 9 de mayo del 2024, a las 15:00 horas. La
propuesta serd evaluada por el AOI, quien podra solicitar aclaraciones y/o correcciones a la misma, si es que
amerita, previo a la firma del Contrato.

Las postulaciones que no sean entregadas dentro del plazo y hora establecidos, seran declaradas inadmisibles
y no seran evaluadas.

Sin perjuicio de lo sefialado, Copeval S.A podrd antes de la celebracion del contrato de prestacién de servicios,
requerir toda la informacidn legal que haya lugar en proteccién de sus intereses.

ARTICULO 12°: CONFIDENCIALIDAD

Toda informacidn relativa al Programa en cuestion, que involucre a terceros o a la que el profesional tenga
acceso con motivo del contrato, tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debera
mantenerse en caracter de reservada, respondiendo de todos los perjuicios que se deriven de la infraccién de
esta obligacion.
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ARTICULO 13°: EVALUACION DE LAS POSTULACIONES.

Los criterios objetivos de evaluacidn y sus ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:

CRITERIO DE EVALUACION %

Experiencia y capacidad de la empresa Consultora 35%
Experiencia y capacidad de los profesionales que integran el equipo 35%
Metodologia de trabajo 20%
Propuesta de valor al proyecto 5%
Presentacion Formal de las Ofertas 5%

El Comité evaluador estara conformado por el Ejecutivo a cargo del Programa y la Jefatura Regional del AOI.
El comité evaluador calificara individualmente con nota de 1 a 4 cada criterio de evaluacion para cada
propuesta admitida. La nota final serd el resultado del promedio aritmético entre las notas de cada evaluador
para cada criterio, y luego ponderadas de acuerdo al porcentaje definido en estas bases.

ARTICULO 14°: CONSULTAS

Se podran realizar consultas aclaratorias sobre aspectos incluidos en estas bases de licitacion desde el dia
jueves 25 de abril hasta el 30 de abril del afio 2024, al correo de pedro.astorga@copeval.cl con copia a
lorena.jaramillo@copeval.cl y tania.parraguez@copeval.cl. Estas consultas serdn respondidas por la misma

via, el viernes 3 de mayo del 2024.
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ANEXO 1. ANTECEDENTES TECNICOS DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: “PAR PATRIMONIO CULTURAL DE LA REGION DE O'HIGGINS RESCATANDO NUESTRA
IDENTIDAD cédigo 23PARN-246817"
Numero de beneficiarios: 15

Comuna localizacién del proyecto: Chimbarongo
Plan de actividades:

Actividad Descripcion de la actividad N° Horas
Objetivo: Conocer la legislacion actual en materia de gestién de 10 horas/
Asesoria en residuos. - Conocer los distintos tipos de residuos y sus 15
Gestion de clasificaciones. - Interpretar los distintos procesos de gestion de empresas
Residuos residuos. - Tomar conciencia de la importancia de una correcta
(Ley Pep) gestion de residuos. - Conocer las técnicas mas utilizadas en la

gestidn de los residuos aplicando la reduccion, la reutilizacion y el
reciclaje, tal y como exigen todas las normativas al respecto. -
Diferenciar los residuos especiales y los procedimiento correctos
para su gestion. - Saber aplicar el proceso conocido como Triple R.
Descripcion: Desarrollar competencias técnicas y fundamentos
éticos orientados a promover la integracion de la sostenibilidad en
organizaciones en su dimension econémica, ambiental y social. el
objetivo de abordar la sostenibilidad ambiental en el marco de la
recién aprobada Ley Rep que regula el reciclaje y la valorizacién de
envases y embalajes, se realizard asesoria a la empresa en donde
se evaluara la gestion de residuos, para ellos se realizara una
auditoria de residuos de la organizacién. Se analizara el
movimiento de los residuos desde su generacion hasta su
eliminacion. Se recorrera las instalaciones y se clasificaran los
residuos. Posteriormente elaboraciéon de plan de trabajo para
tomar las medidas para gestionar los residuos en todo su ciclo de
vida, desde su generacién hasta su eliminacién o recuperacion, es
decir, se abordara un sistema de gestion de residuos con
estrategias que utilizard la organizacidon para eliminar, reducir,
reutilizar y prevenir los residuos. Los posibles métodos de
eliminacion de residuos son el reciclaje, el compostaje, la
incineracion, los vertederos, la biorremediacion, la conversion de
residuos en energia y la minimizacién de residuos.

Modalidad 100% presencial (tedrico/practico).

Verificadores: Maniford, PPT, Informes, fotografias, listado de
asistencia entre otras.




Asesoria
Especializada
avanzada en
Marketing
Digital.

] COPEVAL

2P DESARROLLA

Objetivo: el objetivo de abordar la sostenibilidad econdmica, se
realizara con equipo profesional la produccion de 3 reels en 3
jornadas en formato vertical de 15 seg cada uno, la jornada
contempla reunion con empresa, visita a empresa para grabacion
de tomas de la actividades de ventas, procesos, infraestructura,
alrededores, entre otros, y edicién del material audiovisual
incorporando las mejores tomas e incorporacion de musica.

Descripcion: Los reels son un contenido que adquiere cada vez mas
importancia en las estrategias de marketing, los consumidores
prefieren un formato visual, que ofrecen cercania, suelen ser mas
entretenidos y con ello se aumenta la capacidad de venta de la
empresa proporcionando a través de las redes sociales. El objetivo
es atraer clientes potenciales, promocionar los servicios o
productos, y dar a conocer a la marca.

Modalidad 100% presencial (tedrico/practico).

Verificadores: Maniford, PPT, Informes, fotografias, listado de
dsistencia entre otras.

10 horas/
15empresas

Asesoria En
Gestidn
Comercial

Objetivo: El disefio es la herramienta que actia como vinculo
entre las necesidades de los usuarios y los intereses de la
empresa, materializados en nuevas estrategias y productos. En
esta asesoria, los beneficiarios adquirirdn herramientas del
disefio para visualizar nuevas oportunidades de mercado,
planificando una estrategia para el desarrollo de nuevos
productos; asimismo alternativas de Packaging y disefio grafico
para comunicar sus productos alienados con sus disefios de
marketing y publicidad.

Descripcion: 1. Diagndstico y Analisis del Contexto Local (1 hora)
Identificacion de los artesanos locales y sus productos.

Analisis de la demanda y competencia en la region.

Evaluacion de las tendencias del mercado artesanal.

2. ldentificacion de Objetivos y Metas (1 hora)

Establecimiento de metas comerciales claras y alcanzables.
Definicion de objetivos especificos para cada artesano
participante.

3. Desarrollo de una Estrategia de Marketing (2 horas)

Creacidn de perfiles y storytelling para cada artesano.
Estrategias de marketing digital y presencia en redes sociales.
Disefio de materiales de promocion y publicidad.

4. Capacitacién en Ventas y Atencién al Cliente (2 horas)
Entrenamiento en técnicas de ventas efectivas.

Enfoque en la atencion al cliente y experiencia de compra.
Desarrollo de habilidades de negociacidn y cierre de ventas.

5. Desarrollo de Alianzas y Redes (1 hora)

Identificacion de posibles socios comerciales y colaboraciones.
Creacién de una red de apoyo entre artesanos locales.
Participacidn en eventos y ferias locales.

6. Implementacion de Tecnologias (1 hora)

Introduccién a herramientas digitales para la gestion de

negocios.

10 horas/ 15
empresas
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Uso de plataformas de comercio electrénico y aplicaciones
moviles.

Capacitacion en la gestion de inventario y seguimiento de
ventas.

7. Asesoramiento Financiero y de Costos (1 hora)

Evaluacidn de costos de produccidn y fijacidon de precios.
Planificacion financiera y gestidn de ingresos y gastos.

Acceso a recursos financieros y programas de apoyo
gubernamentales.

8. Evaluacion y Retroalimentacion (1 hora)

Implementacion de indicadores de rendimiento y seguimiento.
Sesiones de retroalimentacion para ajustar estrategias segun los
resultados.

Identificacion de d4reas de mejora y oportunidades de
crecimiento.

9. Sostenibilidad y Responsabilidad Social (1 hora)

Integracion de practicas sostenibles en la produccién artesanal.
Desarrollo de estrategias de responsabilidad social corporativa.
Enfoque en la conexidn con la comunidad y el medio ambiente.
10. Cierre y Planificacién a Futuro (1 hora)

Revision de los logros alcanzados y cumplimiento de metas.
Planificacion para el futuro y expansidon de las estrategias
exitosas. Entrega de certificados y recursos adicionales para el
crecimiento continuo. Este plan de gestion comercial busca
proporcionar a los artesanos de la region de O'Higgins las
herramientas y conocimientos necesarios para fortalecer sus
negocios y crear un impacto positivo en la comunidad.

Modalidad 100% presencial (tedrico/practico).

Verificadores: Maniford, PPT, Informes, fotografias, listado de
asistencia entre otras.
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ANEXO 2. FORMULARIO DE PRESENTACION Y EXPERIENCIA DE CONSULTORA

DATOS DE LA CONSULTORA

Nombre Consultora:

RUT:

Direccion:

Fecha de constitucion:

Nombre responsable:

Correo electronico:

Teléfonos:

Equipo de profesionales con el que cuenta actualmente.

ANTEDENTES DE EXPERIENCIA

Nombre de proyecto

Fecha de realizacion y duracidn

Profesionales a cargo

Equipos de trabajo colaborativos, multidisciplinarios y multi-
institucionales

Mandantes, beneficiarios, etc.

Instituciones y Organismos Publicos involucrados

Descripcion del Proyecto

Agregar los cuadros que sean necesarios.
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ANEXO 3. PAUTA BASICA PARA ELABORAR CV DEL EQUIPO DE PROFESIONALES

1.- IDENTIFICACION:
[Nombre Completo] — [R.U.T.] — [Estado Civil]:

Direccién:
Teléfonos:

Correo electronico:

2.- FORMACION ACADEMICA
Universidad:

Profesion:
Afio de Titulacion:
Post Titulos:

[Diplomados / Master] — [Fecha de Inicio y Término] [Universidad]:

3.- EXPERIENCIA LABORAL (ultimos 4 afios)
[Funcion] [Fecha de inicio] — [Fecha de finalizacién]

5.- OTROS



