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TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE GESTOR PARA EL PROGRAMA TERRITORIAL
INTEGRADO "DESARROLLO DESTINO PATAGONIA
COSTA" 22PTI-224609-3, ETAPA DE EJECUCION, ANO 2.

ANTEDECENTES GENERALES

Entre los meses Febrero y Mayo 2023 se realizé Etapa de Validacion Estratégica
del Programa Territorial Integrado - PTI "Desarrollo Destino Turistico Patagonia
Costa" 22PTI-224609-2, donde se entregaron las brechas del territorio, se
estableci6 un mapa de actores relevantes, los objetivos y las actividades a
desarrollar para poder lograr “Constituir un modelo de gestion territorial que permita
poner en valor el patrimonio cultural, natural, arqueoldgico y gastronémico, basado
en la participacion, colaboracion y asociatividad de los actores publicos, privados y
civiles de las comunas de Puerto Montt, Calbuco y Maullin, promoviendo la
sofisticacién, diversificacion y desarrollo sostenible de este destino turistico”.

La Etapa de Ejecucion Afo 1 del PTI denominado “Desarrollo Destino Patagonia
Costa” se ejecuto entre el 10 de Agosto de 2023 y el 10 de Septiembre de 2024, con
una ejecucion del 100% de las actividades, conformacion de Gobernanza territorial y
establecimiento de mesas locales de trabajo, todas estas acciones realizadas por la
gestora contratada para la etapa de ejecucion del programa.

En la sesion N°17 del Subcomité de Fomento Productivo, del Comité de Desarrollo
Productivo Los Lagos, realizada el 26 de Agosto de 2024, se aprobé la Etapa de
Ejecucion Afo 2 del PTI denominado "Desarrollo Destino Patagonia Costa" 22PTI-
224609-3".

Al finalizar el afio 1 de ejecucion del PTI, la gestora emprendié nuevos desafios
laborales, por lo que se hace necesaria la contratacion de un/a Gestor/a como
personanatural articuladora, que tenga el respaldo de experiencia y red de
contactos demostrable en la provincia, regién y/o a nivel nacional, que pueda
acceder a las direcciones de servicios, que cuente con la capacidad de articulacién
y convocatoria efectiva y que ésta sea reconocida por el resto de quienes componen
la gobernanza.

Se trata de un acompafiamiento profesional de la gobernanza que ayude a promover
practicas de colaboracion, transparencia y democracia en su accionar, siendo clave
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el concurso de metodologias de desarrollo de organizaciones que promueva la
efectiva participacion en el seguimiento y la toma de decisiones para mejorar la
representatividad de los actores ante el sistema regional que forman parte del PTI.

ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO.

[I. OBJETIVO GENERAL

Apoyar la coordinacion y articulacién de acciones y proyectos destinados a
“Constituir un modelo de gestion territorial que permita poner en valor el patrimonio
cultural, natural, arqueolégico y gastrondmico, basado en la participacion,
colaboracion y asociatividad de los actores publicos, privados y civiles de las comunas
de Puerto Montt, Calbuco y Maullin, promoviendo la sofisticacion, diversificacion y
desarrollo sostenible de este destino turistico”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivo Especifico 1.

Contribuir a la coordinacion e implementacion de iniciativas productivas
estratégicas, derivadas de acciones publicas y privadas relevantes para el territorio
Patagonia Costa.

Objetivo Especifico 2.

Apoyar el desarrollo sinérgico de acciones e iniciativas de interés publico y/o privado
gue fomente el desarrollo productivo sustentable de la cadena de valor del turismo
con potencial de escalamiento y de impacto estratégico en la economia del territorio
Patagonia Costa.

Objetivo Especifico 3.

Facilitar el uso, en el territorio Patagonia Costa, de mecanismos de
cofinanciamiento de Corfo y el acceso a otras herramientas de apoyo y
financiamiento.
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V.

PERFIL DEL CARGO

MISION
Coordinar técnica y administrativamente la Etapa de Ejecucion del PTI “DESARROLLO

DESTINO PATAGONIA COSTA, entregando lineamientos y asesoria técnica experta a las

distintas entidades involucradas, supervisando y orientando las tareas de las/os
consultores/as expertos/as.

FORMACION Y CONOCIMIENTOS

Profesional de las ciencias sociales y/o econdmicas, o Turismo con al menos 10
semestres de educacion profesional.

5 afios de experiencia profesional minima en funcionesde formulacién, ejecucion,
evaluacion y/o seguimiento de programas publicos o privados, y afines, que permitan
demostrar que puede cumplir con los objetivos, funciones del cargo.

Conocimientos y experiencia en desarrollo econdmico local y territorial.

Conocimiento del territorio Patagonia Costa y sus principales actores.

Experiencia en ejecucion de proyectos publicos.

Conocimientos y experiencia en proyectos de turismo sustentable y conservacion.
Conocimiento amplio del sector turismo y de la regulacion, funcionamiento y operacion
de lainstitucionalidad publica-privada ligado al sector turismo, al patrimonio y al fomento
productivo.

Contar con habilidades para llevar adelante un trabajo colaborativo y articulador entre
la institucionalidad publica, empresas privadas, academia y agentes de la industria
regional.

Conocimiento amplio en la regién en materias relacionadas con el cargo, asociado al
sector turistico regional y al funcionamiento y operacién de la institucionalidad publica
ligada al sector turistico y al fomento productivo.

Conocimiento de los procesos de postulacion a fondos publicos (Corfo, Sercotec, FIC,
FNDR, Ciencia y Tecnologia, ONG, empresas privadas, otros) y privados, nacionales e
internacionales, con el fin de apalancar recursos para la implementar iniciativas
estratégicas de mediano plazo.

Deseable conocimiento en tematicas de desarrollo territorial, encadenamiento
productivo e innovacion, ademas de poseer capacidades de liderazgo, gestion vy
capacidad de desarrollo de labores administrativas y operativas que favorezcan el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Residencia en la regién de Los Lagos, licencia de conducir clase B y salud compatible
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para el desplazamiento regional, nacional e internacional.

Capacidad de trabajo en equipo multiculturales.

Capacidad en manejo y resolucion de conflictos.

Alta disposicion al trabajo en terreno.

Amplio conocimiento del sector turistico local, nacional e internacional.

Dominio de aplicaciones informaticas en la gestion de la informacién y la
documentacion.

De preferencia experiencia como facilitador de procesos de colaboracion y/o articulacion
publico-privado y gestion de redes empresariales.

Profesional con atributos demostrables de liderazgo, integridad, probidad, pro actividad
y capacidad de trabajo autbnomo.

Manejo de Herramientas ofimaticas Word, Excel, PowerPoint, a nivel intermedio.
Direccion y gestion de equipos de personas.

Gestidn de programas de dinamizacion econdmica y empresarial desde el ambito
publico.

Experiencia en creacion, promocion y comercializacion de productos turisticos.
Conocimiento de los mercados turisticos nacionales e internacionales.

Gestién publica del turismo.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Liderazgo.

Autogestion personal

Sinergia.

Comunicacion operativa

Planificacidén estratégica y vision sistémica.
Orientacion a resultados

Resolucién de problemas y toma de decisiones.
Negociacién

Trabajo en equipo.

Administracion del tiempo

Desarrollo de los colaboradores y empoderamiento de estos.
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FUNCIONES DEL CARGO.

e Proponer y generar estrategias para apalancar programas e iniciativas que
complementen la gestion del PTI.

e Generar informes técnicos y financieros periodicos, relacionados con las acciones
desarrolladas y rendicion de los recursos asociados a ellas, entregables al agente
operador intermediario (AOI).

e Organizar, convocar y desarrollar el material necesario de las sesiones de Comité
Directivo y Secretaria Ejecutiva del programa.

e Coordinar y supervisar al equipo de trabajo que colabora con el programa, ejecutivo,
consultoras, expertos, etc.

e Supervisar y colaborar en la correcta gestion administrativa del programa, segun los
lineamientos establecidos por el agente operador intermediario (AOI).

e Elaborar el Plan Anual de Ejecucién para informe de renovacion del proyecto, el cual
debera sefnalar los resultados relativos al escalamiento de la cadena de valor
(productividad, sofisticacion, diversificacion y sustentabilidad) y el impacto en la
economia regional derivado de la ejecucion del proyecto a la fecha, indicando las
principales conclusiones del afio ejecutado.

e Promocion y difusion del Plan del PTI.

¢ Representacion de la sociedad, por delegacion, ante terceros.

e Coordinacion con otras instituciones para la adopcidn de estrategias conjuntas.

e Comunicacién de los objetivos estratégicos que apruebe el Consejo del PTI y
establecimiento de pautas para su cumplimiento y seguimiento.

e Gestion interna de la sociedad y distribucion de responsabilidades.

e Coordinacion y supervision de todas las areas de PTI, enfocando su actuacién hacia
el logro y consecucion de los objetivos establecidos.

e Evaluacion del desarrollo profesional de las personas dentro de la estructura
organizacional.

e Desarrollo de relaciones y alianzas estratégicas encaminadas al logro de los
objetivos de la sociedad.
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V. PARTICIPANTES

Podran participar, aquellas personas naturales, las cuales deben acreditar al menos
5 afios de experiencia en el &mbito abordado por el PTI, presentando todos los
antecedentes requeridos en las presentes bases y que cumplan con los demas
requisitos indicados en el numeral Il PERFIL DEL CARGO.

El postulante deberda demostrar, documentadamente (Proyectos, Titulos y/o
Publicaciones), elevado conocimiento en la industria abordada por el PTI.

El postulante debera presentar:

1.- Fotocopia del certificado de titulo.

2.- Fotocopia del certificado de post-grados en las areas relacionadas la PTI, si
corresponde.

3.- Fotocopia del certificado de diplomados, si corresponde.

4.- Declaracion jurada simple adjunta en el Anexo N°1.

5.- CV Con formato entregado en Anexo N°2, que mencione todo lo relacionado a turismo y
patrimonio.

6.- CV. Con formato libre que dé cuenta de la experiencia laboral del oferente.

7.- Cartas de recomendacion y/o referencias.

Es exigencia, que el prestador del servicio esté disponible para trabajar en el territorio
Patagonia Costa (Puerto Montt, Calbuco y Maullin) por el periodo de desarrollo y ejecucion de
este PTI, hasta su conclusion.
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VI. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

Plazo Ejecucion: El presente Servicio tiene como plazo maximo de ejecucion 12
(doce) meses.

VIl. COSTO DEL SERVICIO (IMPUESTOS INCLUIDOS)
Sera de $2.300.000 (Dos millones trecientos mil pesos), impuestos incluidos.

El presupuesto indicado NO considera los costos de viaticos, y gastos de movilizacion y
alojamiento, para el desarrollo del servicio.

VIll.  FORMAS DE PAGO

El Gestor debera entregar al AOI un Informe de Gestion Mensual, dentro de los
primeros tres dias hébiles posteriores al cierre del mes (25 de cada mes). En este
informe se deberé detallar: el estado de avance de las actividades asociadas a la
implementacion del Modelo de Gestion Territorial, de los planes de trabajo, la
participacion obtenida, las acciones de coordinacion y articulacion ejecutadas. Y
ademas ingresar el informe al registro de seguimiento del programa.

El AOI debera aprobar sin o con observaciones, o también, rechazar dicho informe.
En los ultimos dos casos, el Gestor debera modificar el informe y volver a
presentarlo dentro de un plazo de tres dias habiles desde la notificacion de
observaciones o rechazo.
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IX.

X.

XI.

XIL.

DE LA APROBACION Y RECHAZO DE INFORMES

= El plazo para la revision de cada informe por parte del ejecutivo AOI, sera de 3
(tres) dias corridos, a partir de la recepcion en el correo del Ejecutivo Copeval
de los respectivos informes.

» En caso de rechazo posterior a la modificacion del informe por parte del Gestor,
se sometera a evaluacion con las contrapartes del programa, ejecutivotécnico
y/o Direccién Regional.

PLAZO PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las postulaciones deberan presentarse de manera digital, en el correo de Claudia Del
Valle claudia.delvalle@copeval.cl con copia a fernanda.hernandez@-copeval.cl
claudiadelvallemorga@gmail.com

En el plazo indicado, la postulacién debera contenerlos antecedentes exigidos en
las presentes bases.

El cierre de la postulacion se realizara el 26 de Septiembre del 2024 a las 17:00
horas. Se tendra por fecha y hora de recepcién de la postulacion, aquella que ingrese
en los correos Copeval en el plazo establecido, al momento de su recepcion.

RECEPCION DE OFERTA

El presente concurso tiene caracter de concurso publico, en el proceso de recepcion
de las propuestas considera la participacion de la gerencia y de la oficina regional de
Copeval S.A. Se levantara acta de la recepcion de las mismas, dejandose
constancia en ella, cualquier omisiébn que diga relacién con los antecedentes
generales solicitados en la postulacion, sefialadas en las presentes bases, como
asimismo de los errores u omisiones formales que se detecten en losdocumentos y
antecedentes presentados. Las postulaciones que no sean entregadas dentro del
plazo y hora establecidos en las presentes Bases, seran declaradas inadmisibles,
devolviéndoseles a los respectivos participantes los antecedentes que hayan
presentado. Lo mismo rige para aquellos proponentes queno cumplan con entregar
los antecedentes indicados en las bases quedaran automaticamente fuera del
proceso

CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los postulantes podran formular consultas acerca de los términos de referencia
hasta el 13 de Septiembre de 2024 a las 12:00 horas, Unicamente a traves de
correo
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Electronico dirigido a claudia.delvalle@copeval.cl Por lo tanto, las consultas realizadas
mediante otro medio se entenderan como no realizadas.

Las aclaraciones seran respondidas, a través del mismo medio.

Xlll.  EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realizara a través de una Comision Evaluadora
integrada por 3 personas, que seran las siguientes:

= Jefa Regional de Copeval Desarrolla entidad gestora del Programa Territorial
Integrado y ejecutiva de Copeval Desarrolla y el Presidente del Directorio del
PTI que forma parte de la gobernanza del programa.

» La Evaluacién se desarrollara segun los siguientes criterios:

CRITERIOS DE EVALUACION Por%oe/or)‘taje
Factor 1: Experiencia laboral minima de 5 (cinco) afios en funciones
de formulacion, ejecucion, evaluacion y/o seguimiento de
programas publicos o privados, y afines, que permitan demostrar 40%
gue puede cumplir con los objetivos, funciones del cargo. °
Factor 2: Formacion y especializacion solicitada. 25%
Factor 3: Entrevista Personal. 30%
Factor 4: Que tenga domicilio actual en alguna de las comunas 504
focalizadas por el programa. 0

Cada factor sera calificado en una escala de notas de 1 a 10, informando las razones
o fundamentos tenidos en consideracién para el otorgamiento del puntaje asignado.
Copeval, se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los
postulantes. Se deja constancia que el puntaje minimo para cada factor que puede
obtener un postulante es de 1 punto, de manera que, si por aplicacion de una
determinada férmula matematica, rebaja u otro, un postulante obtiene una nota
inferior a 1, ésta se aproximara a 1.
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En caso de empate en la evaluacion final de las postulaciones, se preferird aquella
mejor evaluada en el factor “Experiencia laboral minima de 5 (cinco) afios en
funciones de formulacion, ejecucién, evaluacion y/o seguimiento de programas
publicos o privados, que permitan demostrar que puede cumplir con los objetivos,
funciones del cargo”. En caso de subsistir el empate, se preferira aquella oferta que
haya sido mejor evaluada en el factor “Formacion y especializacion solicitada”.

En caso de subsistir el empate, se prefiriera aquella oferta que haya sido mejor
evaluada en el factor entrevista personal.

De la evaluacion resultante, se elaborard un Acta que sera suscrita por los
integrantes de la Comision Evaluadora. Dicha Acta dara cuenta de la evaluacion de
las propuestas y, en caso que corresponda, también se deberé dejar constancia en
ella de las propuestas que no fueron evaluadas por encontrarse fuera de Bases,
especificando los articulos que habrian sido vulnerados y la forma como se
configurd dicha vulneracion. ElI Acta de Evaluacion indicara con claridad a qué
proponente se sugiere adjudicar la licitacion, o propondra declarar desierto el
proceso en caso que las propuestas presentadas no sean convenientes para los
intereses del programa.
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XVI. CALENDARIO DEL CONCURSO

El concurso cuenta con 4 etapas que son: llamado de la convocatoria y recepcion
de ofertas, apertura de ofertas, evaluacion y notificacion a cada participante. Las
fechas son las siguientes:

ETAPA FECHA Y HORA MEDIO
Llamado y recepcion de |9 al 26 de Septiembre | Sitio Web de Copeval
Ofertas de 2024 a las 12:00 www.copevaldesarrolla.cl

hrs.-
Apertura de 25 de Septiembre Oficinas de Copeval
propuestas de 2024
Evaluacién 26 al 30 de Oficinas de Copeval
Septiembre de
2024
Notificacién a los 30 de Septiembre Correo electrénico
participantes de 2024
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ANEXO 1
DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, [nombres y apellidos], Cédula de Identidad [xx.xxx.xxx-X], [Profesion], [domicilio],

vengo en declarar bajo juramento que los antecedentes entregados son fidedignos.

Asimismo, que no tengo la calidad de gerente(a), administrador(a), Representante Legal
de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios de CORFO, Direccién
Regional de CORFO Los Lagos, COPEVAL o cualquier otra institucién puablica o privada

participante del Programa Territorial Integrado “

Finalmente, declaro también bajo juramento que no he sido condenado(a) por practicas
ilicitas sancionadas como delitos, dentro de los 2 afios anteriores a la presente
postulacion.

FIRMA OFERENTE
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ANEXO 2
CURRICULUM DEL GESTOR

DATOS PERSONALES

NOMBRE

RUT

EDAD

CARGO EN PROYECTO

ANTECEDENTES ACADEMICOS

UNIVERSIDAD/INSTITUTO | NOMBRE TITULO Y/O GRADO

FECHA | PAIS

Notas: Solo titulos superiores. El ultimo titulo obtenido en primer lugar.

EXPERIENCIA LABORAL

ORGANIZACION/EMPRES ACTIVIDAD
A'Y CONTACTO

ANOS

Nota: Indicar sélo las materias relevantes al trabajo solicitado en este proyecto, y

de acuerdo el rol que cumplira (Resumen General).

Firma Oferente
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ANEXO 3
RED DE CONTACTOS DEL POSTULANTE

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA/PERSONA NATURAL O JURIDICA

INSTITUCION RUT

DIRECCION CODIGO POSTAL
PAIS CIUDAD REGION

FONOS FAX

2. ANTECEDENTES DE CONTACTO

NOMBRE DE CONTACTO CARGO

FONOS E-MAIL

3. TIPO DE RELACION (origen, trabajo desarrollado, etc.)

Firma Oferente

13



COPEVAL
DESARROLLA



